UTILIS d.o.0. Cakovec
UPRAVA

POLITIKA ZAPRIMANJA, PRIHVA CANJA
| IZVRSAVANJA NALOGA

Clanak 1.
Opée odredbe

Politika zaprimanja, prihvadanja i izvrSavanja naloga (dalje: Politika) Investicijskog drudtva UTILIS d.o.0. Cakovec
(dalje: Investicijsko drustvo) sastavni je dio Ugovora o obavljanju brokerskih poslova (dalje: Ugovor) koji se sklapa
izmedu Klijenta i Investicijskog druStva. Politikom se definiraju osnovni pojmovi vezani uz pruzanje investicijskih
usluga s financijskim instrumentima po nalogu, kao i obveze Investicijskog druStva u svezi izvr§avanja naloga Klijenta.

Clanak 2.
Nalog i ugovor o nalogu

Nalog je izjava volje Klijenta upuéena Investicijskom drustvu da za njega (u svoje ime i za ra¢un Klijenta) kupi ili proda
financijske instrumente (dalje: Nalog).

Nalog zadaje sam Klijent ali ga moze zadati i punomoc¢nik Klijenta koji je za to ovlaSten valjanom pisanom punomoci.

Prihva¢anjem Naloga sklopljen je ugovor kojim se Investicijsko drustvo obvezuje poduzeti radnje s ciljem zakljucivanja
ugovora o kupniji ili prodaji financijskih instrumenata u skladu s Nalogom i za ra¢un Klijenta, a Klijent se obvezuje za
obavljanje tih poslova platiti naknadu (prihva¢eni nalog).

Clanak 3.
Mijesta zaprimanja Naloga i potvrda o zaprimanju Nal  oga

Naloge Klijenata za kupnju i prodaju financijskuh instrumenata Investicijsko drustvo zaprima u svom sjediStu, u ulici
Ljudevita Gaja 3, Cakovec. Investicijsko drustvo moZe zaprimiti pisani Nalog Klijenta i u svom izdvojenom uredu u
Cakovcu, u ulici Ante Staréevi¢a 2/2 koji ne izvrava Naloge Klijenata. U tom sluéaju Nalog Klijenta mora sti¢i u
sjediste Investicijskog drustva, u ulicu Ljudevita Gaja 3, Cakovec u roku od najvise jednog (1) sata, buduéi se smatra
da je Nalog zaprimljen kada je zaprimljen u sjediStu Investicijskog drustva ili u podruznici Investicijskog drustva koja
izvrSava Naloge Klijenata.

Investicijsko drustvo duzno je Klijentu potvrditi zaprimanje Naloga, najkasnije sljedeé¢i radni dan po zaprimanju
Naloga.

Clanak 4.
Prihva éanje i odbijanje Naloga

Investicijsko drustvo prihvatit ¢e Nalog Klijenta ako financijski instrumenti koji su predmet kupnje/prodaje kotiraju na
jednom od trZiSta kojima upravlja Zagrebacka burza d.d. Zagreb i ako su ispunjeni slijedeéi uvjeti:

- ako je sredstva potrebna za pla¢anje kupovne cijene i troSkova u vezi s izvrSenjem
Naloga za kupnju Klijent unaprijed uplatio u cijelosti na poseban raun Investicijskog
drustva broj: 2392007-1300000443 otvoren kod Medimurske banke d.d. Cakovec,

- ako su nematerijalizirani vrijednosni papiri, koji su predmet Naloga, a koji su upisani u
Sredi$njem klirinskom depozitarnom drustvu d.d. Zagreb (dalje:SKDD), registrirani s

Investicijskim drustvom koje je ¢lan SKDD-a,

- ako su predmet Naloga drugi financijski instrumenti, od trenutka kada je Investicijsko
druStvo u mogucénosti utvrditi da mu je Klijent omogucio raspolaganje tim instrumentima.

Upisom Naloga u knjigu naloga smatra se da je Investicijsko drustvo prihvatilo Nalog.

Ako Investicijsko drustvo ne prihvati Nalog, o tome je duzno obavijestiti Klijenta odmah nakon Sto utvrdi da zaprimljeni
Nalog ne ispunjava jedan od gore navedenih uvjeta, zavisno od toga radi li se o Nalogu za kupnju ili prodaju
financijskih instrumenata. U obavijesti mora biti naveden razlog odbijanja Naloga.



Investicijsko drustvo nece prihvatiti Nalog niti u ovim slu¢ajevima:

- ako procijeni da se radi o nedopustenom manipuliranju cijenom,

- ako prilikom zadavanja Naloga od strane Klijenta dode do ocite pogreske
(zamjena cijene i koli¢ine ili vrijednosnog papira),

- ako opravdano sumnja u identitet Klijenta,

- ako parametri u Nalogu grubo odstupaju od trziSnih uvjeta,

- ako postoje opravdani razlozi za sumnju na pranje novca i financiranje terorizma.

Clanak 5.
Knjiga naloga
Svi prihvaéeni Nalozi unose se u knjigu naloga koja se vodi u elektronskom obliku, u samom Investicijskom druStvu.
Nalozi u knjizi naloga dobivaju redni broj ovisno o vremenu prihvaéanja.
Svaki Klijent moze, na zahtjev, dobiti ispis iz knjige naloga koji se odnosi na njegov Nalog. Klijentima koji koriste
uslugu “UTILIS E-Trade” koja predstavlja elektronski nacin izvrSavanja Naloga uvid u knjigu naloga, s kompletnim
pregledom stanja vlastitog raéuna, omoguéen je unutar same usluge “UTILIS E-Trade”.

Clanak 6.

Nacéini zadavanja Naloga za kupnju/prodaju financijskih instrumenata od strane Klijenata

Nakon sklapanja Ugovor o obavljanju brokerskih poslova koji ureduje prava i obveze izmedu Klijenta i Investicijskog
drustva, Klijent moze zadati Nalog za kupnju/prodaju financijskog instrumenta i to na jedan od slijedec¢ih nacina:

1. Osobno zadavanje Naloga

Osobnim dolaskom u prostorije Investicijskog drustva na adresi sjediSta: Ljudevita Gaja 3, Cakovec ili na adresi
izdvojenog ureda: Ante Starcevi¢a 2/2 Cakovec.

2. Telefonsko zadavanje Naloga
Klijent moZe zadati Nalog telefonskim putem na jedan od slijedec¢ih brojeva telefona:
+385 40 310 114

+385 40 312 726
+385 40 389 970

Prije zadavanja Naloga Klijent se mora identificirati brojem osobne iskaznice i pinom dobivenim od SKDD-a.
3. Zadvanje Naloga putem e-maila

Klijent moze zadati Nalog putem elektronske poSte uz uvjet da je Nalog zadan sa e-mail adrese koju je Klijent dao
Investicijskom drustvu kao vlastitu e-mail adresu.

4. Zadavanje Naloga putem usluge “UTILIS E-Trade”

Nakon §to je s Investicijskim druStvom sklopio Ugovor o koriStenju usluge “UTILIS E-Trade” Klijent mozZe zadati Nalog
i elektronskim putem koriste¢i uslugu “UTILIS E-Trade” koja je dostupna na stranici Investicijskog drustva, na adresi:
www.utilis.com.hr. Nac¢in zadavanja Naloga, kao i upute za koriStenje usluge “UTILIS E-Trade” navedeni su i opisani u
“Uputama za rad sa UTILIS E-Trade sustavom”.

Clanak 7.
Obveza izvrSavanja Naloga po najpovoljnijim uvjetim a

Prilikom izvrSavanja trziSnih Naloga Investicijsko drustvo ne mora odmah po zaprimanju Naloga isti izloZiti na burzu ali
je duzno poduzeti sve razumne korake za postizanje najpovoljnijeg ishoda za Klijenta i pri tome uzeti u obzir slijedece
elemente:

- cijenu,

- troSkove, brzinu, vjerojatnost izvrSenja,

- troSkove, brzinu, vjerojatnost namire,

- veli¢inu i vrstu Naloga, te sve druge okolnosti relevantne za izvrSenje Naloga.



Kada Investicijsko druStvo zaprimi limitirani Nalog (Nalog za koji je zadana cijena) , a on se prema prevladavaju¢im
uvjetima na trziStu ne moze odmah izvrSiti, Investicijsko drustvo duzno je takav limitirani Nalog, bez odgode, objaviti
na jedan od nacina koji je lako dostupan ostalim sudionicima trziSta. Smatra se da je Investicijsko druStvo objavilo
limitirani Nalog kada ga je izlozilo na trgovinski sustav uredenog trziSta ili MTP-a.

U slu¢aju da se radi o Nalogu zadanom prema izri€itoj uputi Klijenta (Nalog zadan prema bilo kojoj instrukciji, kao npr.
vrijeme izlaganja ili bilo kojem drugom uvjetu koji Klijent postavi) obveza postizanja najpovoljnijeg ishoda za Klijenta
smatra se ispunjenom.

Svi usporedivi Nalozi Klijenata (Nalozi koji se mogu usporediti po koli€ini, cijeni i vrsti) izvrSavaju se prema vremenu
prihvac¢anja.

Clanak 8.
PridruZivanje i alokacija Naloga

PridruZivanje Naloga se dogada kada se Nalozi viSe Klijenata koji se odnose na istu imovinu zdruZuju na nacin da
tvore jedan Nalog ili kada se Nalozi Klijenata zdruZuju s vlastitim Nalozima Investicijskog drustva, kada se odnose na
istu imovinu, na nacin da tvore jedan Nalog.

Alokacija se dogada kada se imovina koja €ini dio agregiranog Naloga distribuira izmedu Klijenata i Investicijskog
druStva, ako je primjenjivo.

Investicijsko drustvo ne ¢ée vrsiti pridruzivanje, a samim time ni alokaciju Naloga.
Clanak 9.
Prestanak Naloga

Nalog prestaje njegovim izvrSenjem, izmjenom Naloga, otkazom Naloga od strane Klijenta ili otkazom Naloga od
strane Investicijskog drustva.

Investicijsko drustvo otkazat ¢e Nalog u nekom od ovih slu¢ajeva:

- ako bi izvr§enjem Naloga Investicijsko drustvo pretrpjelo Stetu,

- ako bi izvr§enjem Naloga Investicijsko drustvo pocinilo prekrSaj sukladno Zakonu o
trzistu kapitala,

- ako Investicijsko drustvo, iz nekog opravdanog razloga, nije u mogucnosti izvrSiti
Nalog,

- ako Investicijsko drustvo ne moze, ni na koji nacin, stupiti u kontakt s Klijentom, a
evidentno je da bi Klijent pretrpio Stetu u slu€aju izvrSenja Naloga.

Ako Investicijsko drustvo otkaze Nalog Klijenta, a da prethodno nije uspjelo stupiti u kontakt s Klijentom, Inveticijsko
drustvo ée odmah po otkazu predmetnog Naloga obavijestiti Klijenta, na jedan od slijedec¢ih nacina:

- telefonskim putem,
- elektronskom poStom,
- pisanim putem.

Klijent takoder moZe otkazati Nalog na jedan od gore navedenih nacina, a Investicijsko drustvo obvezno je odmah po
primitku zahtjeva za otkazom povuci Nalog s trziSta na kojem je predmetni financijski instrument uvrsten.

Klijent moZe odustati od cijelog Naloga, jednog dijela Naloga ili djelomi¢no izvrSenog Naloga.

Ukoliko je prije odustanka Nalog Klijenta djelomi¢no izvrSen, Klijent je duZzan podmiriti sve troSkove koji su proizasli iz
realizacije nastale izvrSenjem dijela Naloga prije odustanka.



Clanak 10.
IzvjeStavanje
Investicijsko drustvo pruzit ¢e Klijentu, bez odgode, bitne podatke koji se odnose na izvrSenje Naloga, a malom
ulagatelju poslati i potvrdu o izvr§enju Naloga i to najkasnije prvog radnog dana po izvrSenju. Nacin na koji ¢e Klijent
biti obavijeSten o izvrSenoj transakciji stvar je ugovornog odnosa izmedu Investicijskog drustva i Klijenta.
Svi Klijenti koji koriste uslugu “UTILIS E-Trade” imaju moguc¢nost uvida u knjigu naloga s kompletnim pregledom i
ispisom stanja vlastitog racuna, svakog dana, 24 sata dnevno. Njima se izvjeStaji ne Salju, osim na njihov poseban
zahtjev.

Clanak 11.
ZavrSne odredbe

Investicijsko drustvo aZurirati ¢e i revidirati Politiku najmanje jednom godiSnje, a svaki Klijent bit ¢e upoznat sa svim
eventualnim izmjenama prije nego $to zada novi Nalog, sukladno izmijenjenoj Politici.

Ova Politika stupa na snagu s danom donoSenja.

Mijesto i datum: Cakovec, 08.06.2009.

Uprava drustva: Ninoslav Kosor



